


关于MOXA

Moxa 的企业文化

M o x a 全体同仁秉持对公司愿

景与使命的执着，加上对“Moxa精

神”的深刻体认，将文化融入工作

当中，确保公司不断迈向成功。

M o x a 同仁深深地相信，围绕着

Moxa 精神所孕育出的公司文化是

独一无二的，并且帮助同仁一次又

一次地解决困难。为了让您对Moxa

企业文化的形成有更深的了解，

Moxa将一一介绍我们的愿景、使命

和 Moxa 精神。

我们的愿景

在全球产业自动化领域中，成为

世界级的设备联网领导品牌。

我们的使命

• 我们持续不断地创新与改善，

以提供高质量的产品与服务，带给

客户最大的价值，并赢得客户的高

度忠诚。

• 我们营造一个学习成长、安全

健康的工作环境，并依据同仁展现的

能力及企图心，提供成长与发展的机

会，让同仁乐在工作；进而激发个人

潜能，发挥最大贡献，获得成就感。

• 我们共同分享公司的经营成果，

并以绩效为基础，提供同仁公平公正

的报酬。

• 经销商与供货商是我们价值链

的一环，我们以诚信的原则，建立互

利的合作关系。

• 我们以公司集体的力量回馈社

会，持续投入人文与生态教育的公益

活动，让我们的社会因Moxa的贡献得

到帮助与启发。

Moxa 核心价值观

• 诚信正直

• 相互尊重

• 以客为尊

• 彻底执行

Moxa 致力于发展及制造信息联

网产品，提供给客户具有成本效益且

稳定性高的串口通信解决方案、串口

设备联网解决方案、及工业以太网解

决方案。事实上，近来Moxa大部分的

研发力量均集中在串口设备联网及以

太网交换的技术上，因为使用以太网

作为传输主干已成为趋势。除此之

外，Ethernet LAN 已在全球普及，即

使是非网络专业人员也能轻松地设置

以太网通讯应用。

客户向 Moxa 购买的不仅仅只有

产品而已。Moxa杰出的业务团队秉持

着客户导向的态度，仔细倾听客户的

需求。Moxa的研发团队与Moxa亲切

又专业的技术服务工程师密切合作，

迅速解决客户的问题。再加上Moxa提

供5年的产品保修，客户向Moxa购买

的除了产品之外，还附加了三合一的

额外保证：

• 可靠度

• 专业服务

• 质量保证

直至今日，Moxa已在全世界成功

串起至少 900万个串口设备。基于这

样的成绩，使得Moxa不仅成为全球第

三大多串口卡制造商，更是亚洲第一

串口通讯品牌。

Moxa 的产品连续获得不同市场

的知名企业所采用与肯定。例如，西

门子医疗系统已使用 Moxa 智能型多

端口卡产品安装超过 2 万个串口卡在

工厂自动化应用上，NCR USA已安装

了超过1万2千个串口卡在POS应用

上，东芝已安装超过8万个串口卡，台

积电（全球第一的芯片代工厂商）则

安装了超过 3 万 2 千个串口卡，而中

国电信则已安装了超过 2 万 5 千个串

口卡。

技术支持

Moxa 的技术支持团队由一群专

业热忱的技术工程师组成，他们致力

于为您您提供关于 Moxa 产品的任何

协助，包括技术规格、软硬件安装、系

统分析等，并不断地汲取产业最新相

关信息从而提供给您最佳的服务。

技术支持

Moxa 的技术服务工程师与研发

团队密切合作，帮助客户迅速解决的

问题。同时，我们的技术服务工程师

还有各种小窍门，他们可以提供一个

不断更新的常见问题回答列表和相关

技术问题的术语表，放在网站上，让

客户能够利用这些资源进行基本的故

障发现和维修动作。

在线返修服务

您可以利用 Moxa 的在线返修系

统进行方便的在线返修服务。并在线

追踪您所退产品的状态。Moxa的客户

服务人员都可以随时提供最亲切并及

时的服务。

客户满意度调查

Moxa会定期给所有使用Moxa产

品的客户发送客户满意度调查表，以

便更好地了解客户对于 Moxa 产品及



服务的意见。有了您的协助，Moxa得

以不断改善技术支持策略，以提供给

您更好、更满意的产品及服务。

研发团队

Moxa 的研发团队总是吸引许多

杰出的软硬件工程师前来为 Moxa 效

力。不管来自何方，他们都很期待加

入Moxa这个优异的研发团队，发挥其

创新的能量，让Moxa产品的质量和效

能更符合客户的需求。Moxa的研发团

队精于系统整合及设计高度稳定的工

业产品。我们的研发工程师会寻求最

耐用的硬件材料，然后运用其专业的

技术知识来设计高质量、高效能、高

稳定性的产品。在研发过程中，最困

难的一个关卡是硬件与软件的整合，

但这恰恰是Moxa研发精英们的强项。

他们总能根据软硬件的规格来选用最

合适的材料，设计出高稳定性、低返

修率的产品。同样，Moxa的研发团队

也会依照客户不同需求来设置制造产

品，例如，适用于输油管道控制的系

统肯定不适合用在血液测试的设备

上。我们善于发现这种不同，而我们

的研发团队也非常乐于根据不同客户

的需要来修正我们的产品系统。

业务与行销

全球行销策略

Moxa的全球销售策略就是经销商

策略。Moxa 透过在全球 56 个国家的

专业经销商来销售 Moxa 产品。Moxa

经销商站在与客户接触的第一线上，

为客户提供 Moxa 的高质量产品及专

业服务。Moxa相信，提供服务最好的

方法就是将服务送到客户面前。这正

是Moxa把销售及支持服务“本地化”

的用意所在，也是为什么Moxa的客户

总是能享受到零时差的服务的原因。

Moxa的经销商策略已经奏效。到

目前为止，全球至少有 9 百万台串口

设备通过 Moxa 的产品加以安装和连

接。目前，Moxa是亚洲第一大、全球

第三大工业连网设备供货商，我们提

供高质量产品及专业服务的承诺，是

您迈向成功的保障。

积极行销

Moxa的行销团队与产品、销售团

队密切合作，以确保Moxa产品在平面

及网络媒体上的高曝光率。除了维护

五个语言的网站之外（英文、繁体中

文、简体中文、德文和日文），Moxa的

行销团队也与经销商保持了紧密合

作，制作符合当地语言的平面素材，

以利于当地经销商在推广 Moxa 产品

时能更易接近客户。

Moxa的行销策略是积极曝光、全

力支持经销商的行销需求。除了提供

给经销商符合当地语言的 Moxa 产品

型录、宣传手册、广告等等，Moxa更

设置了全球性内部网络—— M o x a

Partner Zone（合作伙伴专区），为经

销商提供最新的行销资源。

质量保证

Moxa 的核心竞争力之一就是全

方位的质量保证。不论是研发、生产、

品管、业务营销或技术服务，Moxa都

坚持为客户提供最好的产品与服务。

Moxa 在 2001 年以零缺点成功获得

ISO9001:2000认证，这就是Moxa坚

持质量承诺的最好证明。在产品方

面，Moxa 坚持高标准的质量检验方

针，产品返修率低于0.5%，远远低于

业界同行。这些成果无一不显示了

Moxa对于质量的坚持与努力。除此之

外，Moxa更提供5年保修，确保客户

能用得更安心，毫无后顾之忧。这些

努力造就Moxa拓展市场的成功，因而

能在数据通讯界，赢得合作伙伴的信

任，并获得大型且收益更多的项目。

MOXA全面质量 /环境政策：

• 讲求绩效

我们秉持实事求是的精神，以绩

效为导向，提升决策及行动速度，从

而达成公司质量与环境目标。

• 持续改善

我们持续不断地创新与改善，贯

彻执行质量与环境的管理系统，遵循

相关法规，提供高质量的绿色产品与

服务，以赢得客户的信赖。

• 追求卓越

我们以客户需求为导向，不断精

益求精，并尽善地球公民的责任。

Moxa 绿色宣言：

Moxa 致力于创造并维持一个安

全、干净的环境，但是我们的努力不

仅仅局限于我们的产品，还包括产品

包装盒、各种包装材料、塑料泡沫等。

我们确保在制造或包装产品所用到的

每种材料都能达到 RoHS 标准。

关于MOXA



在变电站及交通自动化的恶劣应用环境下，坚持

符合 IEC 61850-3，IEEE 1613，NEMA TS2 及

EN50121-4标准下的各项要求是绝对必要的。Moxa的

全新工业以太网交换机PowerTrans系列，完全符合上

述各项标准。 MOXA PowerTrans PT-7828是一款高性

能的 3层交换机，它支持 IP路由协议，包括静态路由

和RIP V1/V2。这些特点使跨网络的关键应用变得更为

简单。PT-7828 满足变电站自动

化系统（ I EC61850-3， I EEE

1613）、交通控制系统（NEMA

TS2）和铁路系统（EN50121-4）

的需求。PT-7828 可组建高性能

的千兆以太网骨干网络、冗余环

网，它具备 24/48 VDC 或 110/

220 VDC/VAC冗余电源输入的功

能，在提高网络通信稳定性的同

时还可以节省布线。PT-7828模

块化的设计为用户提供更加轻

松的组网方式，4个千兆端口和

24 个以太网口让您在组建网络

时更加灵活。PT-7828还可以选

择前 / 后出线的方式，非常适合

各种应用。

特点

• 3层交换机，静态路由，支

持 RIP V1/V2

• 支持IEC 61850-3，IEEE1613

（变电站标准），NEMA TS2（交通

控制系统）和EN50121-4（轨道交

PT-7828系列

24+4G 口模块化千兆网管型 3 层交换机

集 IEC 61850 与 NEMA TS2标准于一身的机架式解决方案

通系统）标准

• 支持 Turbo Ring 和 RSTP/STP 冗余以太网

• 通用电源输入范围，24/48 VDC 或 110/220

VDC/VAC

• 模块化设计，为端口配置提供最高弹性

• 支持 19 英寸机架式安装

• 操作温度范围 -40 ~ 85 ℃



Why Moxa?
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PT-7828 24+4G 3

PT-7728 24+4G



Why Moxa?
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